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La Direzione della SERRA INDUSTRIA DOLCIARIA srl definisce ed applica la seguente Politica per la 

qualità: 

 

 mettere in atto e mantenere un efficace Sistema di Gestione Qualità secondo i requisiti dello 

Standard IFS (versione 6.1); 

 garantire la soddisfazione delle esigenze e delle aspettative del cliente e del mercato; 

 conseguire e mantenere una primaria reputazione in fatto di qualità del prodotto; 

 rispettare la normativa contrattuale e le leggi in vigore riguardanti l’HACCP e la salubrità e la 

sicurezza del prodotto; 

 rispettare la normativa vigente per la produzione e il confezionamento di alimenti arricchiti e/o 

integratori alimentari; 

 rispettare la normativa vigente e le procedure previste per la produzione di alimenti biologici; 

 limitare, laddove possibile, l’utilizzo di allergeni; 

 evitare l’utilizzo di prodotti transgenici o geneticamente modificati (OGM); 

 operare nel rispetto dell’ambiente valutando anche gli aspetti di sviluppo e sostenibilità e dell’etica 

professionale ed umana; 

 sviluppare nuovi prodotti e i relativi cicli di lavorazione nel rispetto dell’ambiente e dell’etica 

professionale e della sicurezza dei lavoratori; 

 migliorare continuamente le proprie prestazioni in materia di Qualità, Ambiente e Sicurezza 

Alimentare fissando obiettivi e traguardi di miglioramento; 

 formare costantemente il personale sulle discipline della qualità, della sicurezza e dell’igiene 

alimentare e della sicurezza dei lavoratori; 

 rendere disponibili risorse, mezzi economici e competenze adeguate per il corretto funzionamento 

del proprio Sistema Qualità; 

 assicurare la cooperazione con le autorità di controllo preposte; 

 assicurarsi che la politica qui esposta e il relativo sistema di gestione siano compresi, attuati e 

mantenuti a tutti i livelli dell’organizzazione e che il sistema sia sostenuto da periodiche e 

sistematiche attività di formazione e addestramento; 

 assicurarsi che il presente documento sia disponibile verso il pubblico. 

 

 

LA DIREZIONE 


